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Guide for IT-fragor
EDU-kontot — Med ditt konto kommer du in i datorn (EDU), e-posten, Office365, Edlevo och Skolon.

Har nedan kommer en sammanstéallning och guide 6ver hur du sjalv kan atgarda eventuella problem
nar det galler vara olika IT-system och arbetsverktyg. Far man det dnda inte att fungera sa star det en
kontakt under varje rubrik.

Datorn:
Gor i forsta hand en egen felsdkning.

Behover datorn strom?

Har datorn internetuppkoppling? Ratt natverk?

Ar det bara du som inte kommer in i datorn eller giller det dven dina kollegor?

Anviander du ratt 16senord? Ar “caps lock” aktiverat?

Har datorn de senaste uppdateringarna — Skriv “windows update” i sokrutan och installera
uppdateringar

o Testa starta om datorn

iPaden:

FORSTA HJIALPEN y

- PROBLEM MED DIN IPAD?

2.Klicka pa Wi-Fi. v HA etk £
3.Du ska vara ansluten till HA_Network.

1.0ppna instéliningar.

»» Har du rétt natverk?

Hall in hemknappen och "sldckknappen” samtidigt,
hart, tills ipad startar om och épplet kommer upp. ’

»» Gor en hardomstart.
[ ¢

1.0ppna instdllningar.
2.Klicka pa allmant.

»} Uppdatera din ipad.
i:x‘igamgorgmmuppdotering.

Godkann samtycke i Hubben.
1.(I2|ppnu appen Hub. )
» 2.Klicka pa "jag forstar", "jag accecpterar”. r ‘
«
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Fortsatt problem?

EDU-dator: Kontakta: support@edu.hallstahammar.se

ADMIN-dator: Kontakta support@edu.hallstahammar.se eller Iver: support@iver.se
iPad: Kontakta: support@edu.hallstahammar.se

E-post:

e Om du bytt |6senord behéver du uppdatera det dven pa din telefon/iPad
e Anvander du ratt konto & l6senord?
e Kontakta: support@edu.hallstahammar.se

Office365 (0365)

e http://portal.office.com
e Anvander du ratt konto & lésenord?
e Kontakta: support@edu.hallstahammar.se

Edlevo:

Du loggar in med din mejl + 16senord

e Vid nyanstéllning, byte av arbetsplats och avslutad tjanst sa behover rektor informera detta
sa att medarbetarna far ratt behorighet till ratt skola/forskola/fritids. Kontakta:

support@edu.hallstahammar.se

e Barn som ligger pa fel avdelning forskola/fritids i Edlevo. Kontakta:
titti.melender@hallstahammar.se

Skolon:

e Loggain via appen eller skolon.com med din mejl + |6senord
e Kontakta: support@edu.hallstahammar.se

Sjalvservice:

Anvandarnamnet ar ditt personnummer. Fungerar inte I6senordet? Klicka pa ”Glomt lI6senord”. Sa

skickas ett nytt [6senord till din e-post.
Kontakta: Din Loneadministrator

Skrivare:

e  Valj skrivaren med namnet “hallsta-mprint-edu” nar du ska skriva ut fran iPads.

e  For utskrifter fran EDU- datorer valj skrivare Hallsta_Print_Edu

e  For att fa ut din utskrift, logga in pa skrivaren med ditt: anvdndarnamn (6 tecken + ev. siffra)

+ |6senord. Gar dven att logga in med din mail.

Kontakta: support@edu.hallstahammar.se
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Projektorer:

e Harden strom?

e Testa med en annan HDMI-kabel

e Testa med en annan dator eller iPad

e Starta om den genom att gdra den stromlos
Kontakta: support@edu.hallstahammar.se

Natverk:

e iPads: HA_Network
e Datorer: HA_EDU

OBS!! Inga privata telefoner/datorer/surfplattor far vara anslutna till kommunens néatverk

Byta/glomt l6senord personal: Losenordskiosken

Byta/glomt lésenord elev: Vand er till skolans IT-pedagog

Byta/Glomt l6senord iPad: Vind er till skolans IT-pedagog



